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Inom férsaljning, ledarskap och kommunikation talas det allt mer om NLP —
Neurolingvistisk programmering.

Men vad ar egentligen NLP? Och vad kan det anvandas till?

Begreppet NLP myntades 1972 av tvd amerikaner vid University of California,
Richard Bandler som studerade psykologi och John Grinder som var professor i
lingvistik. De bdrjade tillsammans skapa en manual for hur vi manniskor beter
oss och hur vi kommunicerar med varandra. I sitt arbete studerade de bland
annat flera framgangsrika psykologer och terapeuter, och analyserade hur dessa
personer anvande sprdket for att verkligen nd fram till manniskor och fa ett
onskat resultat. De fann darigenom ménga av koderna till lyckad méansklig
kommunikation, och manualen dopte de till Neurolingvistisk programmering.
Neuro star for vara sinnen och hur vi filtrerar information nar vi talar och lyssnar.
Lingvistisk star for var anvandning av spraket nar vi kommunicera med bade
andra och oss sjélva, och programmering handlar om véra monster, vad som styr
0ss nar vi lyckas eller misslyckas och hur vi kan programmera om dessa monster
for att fa ett battre resultat.

En central del av NLP &r alltsd att studera personer som verkligen lyckats med
ndgot, hitta deras strategi och Gversatta den till en praktisk modell som andra
kan ta efter. Som NLP:are kan man anvanda sig av fardiga modeller, till exempel
Walt Disneys strategi for att bli mer kreativ och fa nya idéer. Men man kan ocks3
ldra sig att sjalv modellera personer som lyckats med ndgot man vill uppnd. Man
kan bland annat titta pd hur andra har anvéant spraket framgangsrikt och fa fram
enkla modeller 6ver vilken typ av frdgor man ska stélla eller vilka ord som passar
bast att anvanda. Spraket &r en stor del av NLP, och genom att bli mer
medveten om hur man anvander spraket kan man battre anpassa det efter vad
man vill uppnd med kommunikationen. Hur ska man anvanda spraket for att ge
konstruktiv kritik? For att fa ndgon att sjalv inse att denne &r pa fel spar? Eller
for att uppnd det man vill? Har kan man valja bland ménga olika strategier som
andra redan har definierat. Man kan exempelvis anvanda familjeterapeuten
Virginia Satirs modell och frdga sig ner genom ndgons filter av generaliseringar,
utelamnanden och férvrangningar, for att forstd vad denne verkligen menar -
och fa den att inse det sjalv. Eller man kan géra som hypnotiséren Milton
Erickson, och ge uppmaningar pa ett sd vagt satt att den uppmanade nastan tror
att han kom pa det sjalv.

Inom NLP:n tittar man ocksd pd saker som vilka priméarsystem olika manniskor
har, det vill sdga om ndgon framforallt anvander sig av synen, kénseln eller



horseln. Detta paverkar bade hur man talar och hur man forstdr andra, och vi
kommunicerar lattast med dem som anvander samma primarsystem som 0ss
sjalva. En visuell person uttrycker sig ofta i fraser som “jag ser vad du menar”,
den lar sig genom att skapa bilder i huvudet och forstdr bast med hjalp av
Oversiktsbilder och mindmapps. En auditiv person "hér vad du sager”, lyssnar
garna pa foredrag och lar sig bast genom att Iasa hogt for sig sjalv.
Kinestetikern, som anvander kdnseln framst, kan tycka att ndgot "kénns ratt”, vill
garna pyssla med handerna om den maste lyssna lange och beskriver ett hus
som “mysigt” snarare an “gult”. Kinnedom om dessa personligheter kan vara ett
satt att hitta nyckeln till kommunikation med ndgon man normalt har svért for att
forstd. Man kan ocksd nd fler manniskor om man har alla tre typerna i dtanke nar
man haller ett féredrag eller sysslar med marknadsforing.

Men det ar inte bara orden vi anvander som har betydelse i vdr kommunikation,
den viktigaste delen &r kroppsspréket. Med hjalp av det kan vi lara oss att skapa
rapport (uttalas rappar), som ger en kdnsla av samhdrighet, och vi kan léra oss
att kalibrera andra, vilket innebar att studera sma detaljer som hudens
fargskiftningar, 6gonens rorelser och handernas gester. Darigenom kan vi bli
battre pa att avgora vad ndgon egentligen tycker och kanner i en situation och
om denne talar sanning eller hittar pa.

En annan stor del av NLP ar sjalvkannedom och personlig utveckling. Att lara sig
forstd vilka filter man ser varlden igenom och vilken karta man har — det vill séga
den inre bild man uppfattar som "verkligheten”, men som kan se helt olika ut hos
olika personer. Nar man forstar varfor man gér som man gor, reagerar som man
gor och forsatter sig i sina olika tillstdnd kan man lattare skapa eventuella
forandringar. Man kan ocksd battre definiera sina mal och vdagen dit. Har har
spraket aterigen en stor roll, bland annat i hur vi formulerar malen och hur vi
talar till oss sjdlva. Men det handlar ocksd om att satta upp mal som &r
ekologiska, vilket innebér att de &r genomgdende bra for bade oss sjalva och
andra. Allt for ofta hander det att vi satter upp mal som vi inte helt och hallet vill
nd, darfor att resultatet aven skulle féra med sig negativa effekter for oss sjdlva
eller ndgon i vér omgivning. Nar vi kan satta upp bra mél och komma fram till
vilken vag vi ska ta och vilka resurser vi behdver ar halva jobbet gjort, och vi har
stora chanser att komma dit vi vill.

En av NLP:s grundare har sagt att han valde det diffusa namnet "neurolingvistisk
programmering” for att var och en skulle kunna anvanda NLP pd det satt som
passar just den personen bast. Darfér anvands NLP idag av mdnga olika
manniskor inom olika omrdden och i olika syften, och varje utovare tycks ha sin
egen definition av vad NLP ar. Men grunden ar alltid évningar, tekniker och
praktiska modeller for att skapa férandring, nd sina mal eller bli en béttre
kommunikator.



